
預訂流程 

產品/套餐
查找 

產品/套餐
選擇 

產品/套餐
預訂 

在網站首頁高級搜

索欄查找旅遊產品/

套餐，若需查找套

餐含酒店信息請點

擊“旅遊套餐”並選

擇“含住宿”，然後

輸入相應的目的地、

入住日期，天數信

息，並點擊“搜索” 

系統根據您輸入

的搜索信息，顯

示相應的搜尋結

果，客戶只需選

擇自己感興趣的

套餐產品即可 

• 用戶會收到系統

的預訂信息確認

郵件，並附有產

品旅遊訂購券及

交易收據 

 

• 用戶可以查看預

訂信息，並點擊

郵件附件，下載

旅遊訂購券 

付款成功 

只要登錄您的

賬戶，您就能

看到系統為您

設定的優惠套

餐產品價格 

• 您預訂的產品，系統已經幫您保留住配額 

• 您可以登錄您的賬戶，更改預訂信息（日期和時間、人數和備

註） 

• 您也可以取消預訂，但需要註明取消信息 

• 您郵箱會收到系統發出的付款通知，提醒您在付款截止日期前，

及時付款 

預訂的產品進入“保
留中”等待您付款 

產品/套餐預
訂已確認 

• 用戶可以登錄賬戶，查看預訂信息，也可隨時修改相關

信息。 

• 用戶也可選擇取消預訂，但需要寫明取消預訂的具體原

因 

• 在等待中的預訂，用戶無法付款，因為此時尚未收到供

應商確認產品有無空位或是在選擇的日期和時間下能否

接受預訂 

預訂的產品進入“等待中”
等待供應商添加或確認 

供應商確認並添加產品配額 

  等待中 
保留中 

產品/套餐有足夠配額 

產品/套餐無足夠配額 



在網站首頁高

級搜索欄，點

擊“旅遊套餐”

並選擇“含住

宿”，然後輸

入相應的目的

地、入住日期、

天數、人數信

息，然後點擊

“搜索” 

1. 產品及套餐查詢: 使用高級搜索欄，查找旅遊產品/套餐 

高級搜索欄查詢功能 



系統將根據您的

搜索信息，顯示

其搜尋結果,選擇

一個符合要求的

套餐產品 

2.  產品及套餐選擇 

查詢結果 

在產品信息頁面，

點擊“查看配額”，

了解產品現有數

量 

查看產品配額 

根據客戶

要求的旅

行日期，

及時查看

產品配額 

查看產品配額 



3. 產品及套餐預訂 

情況一：產品/套餐有足夠的配額 

• 選擇產品/套餐，點擊“預訂”并準確填寫相關信息，點擊“預覽”瀏覽所填信息，確認無誤后點擊“保存”，提交預定信息 

預訂 

預訂進入“保留中” 
預覽 

保存 

• 點擊“我的賬戶”，選擇“預訂詳情” （首先在第一步要登錄您的賬戶 ） 

4. 預訂的產品進入“保留中”等待付款 

    查看預訂          修改預訂 

      取消預訂          在付款截止日前付款即可         

• 您預訂的產品，系統已經幫您保留住配額 

• 您可以登錄您的賬戶，更改預訂信息（日

期和時間、人數和備註） 

• 您也可以取消預訂，但需要註明取消信息 

• 您郵箱會收到系統發出的付款通知，提醒

您在付款截止日期前，及時付款 

  保留中 



情況二：產品/套餐無足夠的配额 

預訂 

預訂進入“等候中” 
預覽 

保存 

• 用戶可以登錄賬戶，查看預訂信息，也可隨

時修改相關信息。 

• 用戶也可選擇取消預訂，但需要寫明取消預

訂的具體原因 

• 在等待中的預訂，用戶無法付款，因為此時

尚未收到供應商確認產品有無空位或是在選

擇的日期和時間下能否接受預訂 

• 登錄您的賬戶，點擊“我的賬戶”，選擇“預訂詳情” 

• 選擇產品/套餐，點擊“預訂”並準確填寫相關信息，點擊“預覽”瀏覽所填信息，確認無誤後點擊“保存”，提交預訂信息 

  等候中 

  查看預訂        修改預訂 

     取消预订         無法付款         

  ？  等待供應商確認 

3. 產品及套餐預訂 4. 預訂的產品進入“等候中”等待付款 



5.  產品及套餐預訂已確認: 付款成功 

    查看預訂                          修改预訂 

    下載旅遊訂購券             取消預訂 

• 用戶會收到系統的預訂信息確認郵件，並附

有產品旅遊訂購券及交易收據 

• 用戶可以查看預訂信息，並點擊郵件附件，

下載旅遊訂購券 

• 您也可以登錄您的賬戶，點擊“我的賬戶”，

選擇“預訂詳情” 

  已確認/批准 

Tour Voucher（旅遊訂購券）樣本 



6. 產品及套餐預訂已完成：行程已結束 

    查看預訂        修改預訂 

     取消預訂 

• 供應商一旦輸入了遊客入住或是抵達信息後，

超團站銷售管理團隊可以點擊完成，表示該行

程已經順利結束 

• 旅行社可以在已完成的旅行社可以在已完成的

行程中，快速查看到游客到達景點/用餐/登記入

住的具體時間，方便追蹤游客行程詳情 

  已完成 


