
预订流程 

产品/套餐
查找 

产品/套餐 
选择 

产品/套餐 
预订 

在网站首页高级搜

索栏查找旅游产品

/套餐，若需查找

套餐含酒店信息请

点击“旅游套餐”并

选择“含住宿”，然

后输入相应的目的

地、入住日期，天

数信息，并点击

“搜索” 

系统根据您输入

的搜索信息，显

示相应的搜寻结

果，客户只需选

择自己感兴趣的

套餐产品即可 

• 用户会收到系统

的预订信息确认

邮件，并附有产

品旅游订购券及

交易收据 

 

• 用户可以查看预

订信息，并点击

邮件附件，下载

旅游订购券 

付款成功 

只要登录您的

账户，您就能

看到系统为您

设定的优惠套

餐产品价格 

• 您预订的产品，系统已经帮您保留住配额 

• 您可以登录您的账户，更改预订信息（日期和时间、人数和备

注） 

• 您也可以取消预订，但需要注明取消信息 

• 您邮箱会收到系统发出的付款通知，提醒您在付款截止日期前，

及时付款 

预订的产品进入“保留
中”等待您付款 

产品/套餐 
预订已确认 

 

• 用户可以登录账户，查看预订信息，也可随时
修改相关信息。 

 

• 用户也可选择取消预订，但需要写明取消预订
的具体原因 

 

• 在等待中的预订，用户无法付款，因为此时尚
未收到供应商确认产品有无空位或是在选择的
日期和时间下能否接受预订 

预订的产品进入“等待中”
等待供应商添加或确认 

供应商确认并添加产品配额 

  等待中   保留中 

产品/套餐有足够配额 

产品/套餐无足够配额 



在网站首页高级搜索

栏，点击“旅游套餐”

并选择“含住宿”，然

后输入相应的目的地、

入住日期、天数、人

数信息，然后点击“搜

索” 

1. 产品及套餐查询: 使用高级搜索栏，查找旅游产品/套餐 

高级搜索栏查找 



系统将根据您的搜索信息，

显示其搜寻结果，选择符

合要求的套餐产品 

2.  产品及套餐选择 

高级搜索栏查找 
在产品信息页面，

点击“查看配额”，

了解产品现有数

量 

 

查看产品描述及配额 

根据客户

要求的旅

行日期，

及时查看

产品配额 

查看产品配额 



3. 产品及套餐预订 

情况一：产品/套餐有足够的配额 

• 选择产品/套餐，点击“预订”并准确填写相关信息，点击“预览”浏览所填信息，确认无误后点击“保存”，提交预订信息。 

预订 

预订进入“保留中” 
预览 

保存 

• 点击“我的账户”，选择“预订详情” （首先在第一步要登录您的账户） 

4. 预订的产品进入“保留中”等待您付款 

    查看预订          修改预订 

      取消预订          在付款截止日前付款即可         

• 您预订的产品，系统已经帮您保留住配额 

• 您可以登录您的账户，更改预订信息（日

期和时间、人数和备注） 

• 您也可以取消预订，但需要注明取消信息 

• 您邮箱会收到系统发出的付款通知，提醒

您在付款截止日期前，及时付款 

 保留中 



3. 产品及套餐预订 

情况二：产品/套餐无足够的配额 

4. 预订的产品进入“等待中”等待供应商确认 

预订 

预订进入“等待中” 
预览 

保存 

• 用户可以登录账户，查看预订信息，也可随

时修改相关信息。 

• 用户也可选择取消预订，但需要写明取消预

订的具体原因 

• 在等待中的预订，用户无法付款，因为此时

尚未收到供应商确认产品有无空位或是在选

择的日期和时间下能否接受预订 

• 登录您的账户，点击“我的账户”，选择“预订详情” 

• 选择产品/套餐，点击“预订”并准确填写相关信息，点击“预览”浏览所填信息，确认无误后点击“保存”，提交预订信息。 

  等待中 

  查看预订        修改预订 

     取消预订         无法付款         

  ？  等待供应商确认 



5.  产品及套餐预订已确认: 付款成功 

    查看预订信息                          修改预订 

    下载旅游订购券                      取消预订         

• 用户会收到系统的预订信息确认邮件，并附

有产品旅游订购券及交易收据 

• 用户可以查看预订信息，并点击邮件附件，

下载旅游订购券 

• 您也可以登录您的账户，点击“我的账户”，

选择“预订详情” 

  已确认 

Tour Voucher（旅游订购券）样本 



6.  产品及套餐预订已完成：行程已结束 

• 供应商一旦输入了游客入住或是抵达信息后，

超团站销售管理团队可以点击完成，表示该行

程已经顺利结束 

 

• 旅行社可以在已完成的行程中，快速查看到游

客到达景点/用餐/登记入住的具体时间，方便

追踪游客行程详情 

  已完成 

    查看预订信息                          修改预订 

     取消预订         


